Zadania i wiasciwo$¢ miejscowa Powiatowego Rzecznika Konsumentow

Powiatowy Rzecznik Konsumentdw realizujgc zadanie powiatu jakim jest "ochrona

konsumentéw" udziela porad prawnych jedynie mieszkancom Powiatu Mikotowskiego.

Na posiedzeniu w dniu 5 wrzesnia 2011 r. Krajowa Rada Rzecznikdw Konsumentéw podjeta uchwate
nr 1/2011 o tresci: ,Cztonkowie Rady przyjmujg zasade, ze Rzecznicy Konsumentéw podejmujg
dziatania na rzecz konsumentéw zamieszkujgcych w miescie badZ powiecie, ktory jest miejscem

dziatania rzecznika. Przy podejmowaniu decyzji o interwencji w sprawie konsumenta - Rzecznik

bierze pod uwage miejsce zamieszkania konsumenta, a nie jego miejsce zameldowania”. Stanowisko

wyrazone W _wyzej wymienionej uchwale podzielit Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw w pismie z dnia 9 grudnia 2011 .

Za mieszkanca Powiatu Mikotowskiego uwazana jest osoba fizyczna przebywajgca na terytorium

Powiatu Mikotowskiego z zamiarem statego pobytu.

Konsumenci zamieszkujgcy na terenie innych powiatéw oraz miast powinni zgtaszaé sie po porade
prawng do rzecznikdw funkcjonujgcych w swoich powiatach lub miastach - witasciwych ze

wzgledu na miejsce zamieszkania konsumentéw bez wzgledu na miejsce zawarcia umowy.

Rzecznik Konsumentéw nie ma wobec przedsiebiorcy kompetencji wiadczych ani uprawnien

kontrolnych, nie orzeka w sprawach, nie wydaje nakazéw ani zakazéw, nie naktada kar.
Powiatowy Rzecznik Konsumentow nie prowadzi spraw zwigzanych z upadtoscig konsumencka.

Od dnia 31 grudnia 2014 r. obowigzujg nowe przepisy wynikajgce ustawy z dnia 29 sierpnia 2014 r.
0 zmianie ustawy — Prawo upadfosciowe i naprawcze, ustawy o Krajowym Rejestrze Sgdowym oraz

ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych, ktéra reguluje tzw. upadtosé konsumencka.

Na posiedzeniu Krajowej Rady Rzecznikéw Konsumentdw, ktéra odbyta sie w dniu 2 grudnia 2014 r.
ustalono, ze rzecznicy konsumentdw nie bedg udziela¢ porad w zakresie upadtosci konsumenckiej,
pomocy w sporzgdzaniu wnioskéw o upadtos¢ konsumencka, pism przygotowawczych itp. Prezes

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow potwierdzit stusznos$¢ przyjetego stanowiska.

Rzecznik nie udziela pomocy prawnej podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowag albowiem za konsumenta uwazia sie  osobe fizyczng, ktéra nabywa od

przedsiebiorcy towar lub ustuge ale w celu niezwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

Zadania oraz uprawnienia Rzecznika:

- zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
interesdw konsumentoéw,

- wystepowanie do przedsiebiorcoéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,



- sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany przepisdw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentdw,

- wspotdziatanie z wtasciwym miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi,

- wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych.

Sprawy konsumenckie to w szczegdlnosci sprawy dotyczace:

- umoéw sprzedazy,

- umow o S$wiadczenie ustug przez serwisy naprawcze, firmy Swiadczgce ustugi remontowe,
wykonawcy mebli stolarki okiennej i innych rzeczy wykonywanych na zamdwienie,
rzemieslnicy Swiadczacy ustugi,

- uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, turystycznych, przewozowych i
pocztowych, bankowych, energetycznych, ubezpieczeniowych, zwigzanych  z  obrotem
nieruchomosciami, edukacyjnych.

Rola Rzecznika jest:

- udzielanie konsumentom porad i informacji prawne;j:

- w sprawach, w ktorych rzecznik dostrzega naruszenie interesu konsumenta, a przy tym
szanse na polubowne rozstrzygniecie sporu albo widzi potrzebe wyjasnienia okolicznosci

faktycznych — wystepuje do przedsiebiorcéw,

Rzecznik Konsumentdw nie udziela pomocy prawnej oraz porad w sprawach:

. prawa pracy,
. ochrony ddébr osobistych,
. roszczen przedsiebiorcow.
. ochrony praw cztonkdw spétdzielni mieszkaniowych oraz wspdlnot mieszkaniowych,
. ochrony danych osobowych,
Sprawy z tego zakresu mozna zgtaszaé do
Urzedu Ochrony Danych osobowych.
Infolinia — (22) 606 950 000
info: https://uodo.gov.pl/

. W sprawie sporow z organami administracji publicznej

Osoby poszukujgce pomocy prawnej w dochodzeniu roszczen od organéw administracji publicznej

powinny zwrécic sie do

radcy prawnego albo adwokata.



https://uodo.gov.pl/

ochrony praw pacjentéw NFZ

Sprawy z tego zakresu mozna zgtaszac sie do

Rzecznika Praw Pacjenta Narodowego Funduszu Zdrowia:

http://www.bpp.gov.pl


http://www.bpp.gov.pl/

